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Zugriff auf das öffentliche WLAN „SWISSCOM“  
 
Patienten können privat auf das öffentliche WLAN zugreifen. Der Dienst wird in Zusammenarbeit mit der 
SWISSCOM angeboten und ist für den Benutzer kostenlos. 
 
Dieses WLAN ist speziell für SWISSCOM-Kunden mit einem EAPSIM fähigen Mobiltelefon wie z.B. das 
iPhone oder Windows Mobile Phone konzipiert. Für nicht EAPSIM fähige Telefone kann ein Swisscom-
App heruntergeladen werden. 

- Das Datenvolumen welches in Ihrem Abo enthalten ist, wird bei der Benutzung des Swisscom-
WLAN nicht belastet. Es ist aber je nach Abotyp auf dem kostenlosen WLAN auf 1-10GB 
beschränkt. Details entnehmen Sie bitte von der Swisscom Webseite. 

- Da dieser Service durch die Swisscom erbracht wird, stellt die Swisscom auch die komplette 
Support-Organisation bereit.  
 

Der Dienst „Swisscom_Auto_Login“ steht ausschliesslich Swisscom-Kunden zur Verfügung. Details 
darüber entnehmen Sie bitte von der Swisscom Webseite. 
http://www.swisscom.ch/de/privatkunden/internet/internet-unterwegs/plan.html 
 
Swisscom-App ist auf folgender Googlestore Seite abrufbar: 
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.swisscom.easylogin 
 
Für Kunden andere Anbieter und Laptops 
Der Zugang muss per SMS aktiviert werden. Die Swisscom-Vertragsbedingungen sind verbindlich. 
 
Auf dem Computer/Smartphone das WLAN 
„Swisscom“ suchen und verbinden. 
 
Anschliessend den Internet-Browser (Internet 
Explorer, Moziall Firefox, Apple Safari, Opera,  
etc.) öffnen. 
 
Die Loginseite öffnet sich automatisch. 
 
Auf dem Computer/Smartphone das WLAN 
„Swisscom“ suchen und verbinden. 
 
 

 
 

1. Tragen Sie ihre Mobiltelefonnummer im 
Feld „Mobiltelefonnummer“ ein. 

2. Geben Sie bei „Zeichen“ die Zahl ein, 
welche auf dem Bild dargestellt werden. 

3. Bestätigen mit „weiter“ 
 
 
Anschliessend wird das Passwort per SMS auf 
die angegebene Telefonnummer gesendet. 
 

 

 
Passwort eingeben und Vertragsbedingungen 
bestätigen. 
 

 

Klicken Sie auf „weiter“. Es wird eine Verbindung zum WLAN des Spitals verbunden. 
Nachdem die Verbindung steht, erscheint ein neues Fenster mit Informationen zur Verbindungsdauer. 
Dieses Fenster kann ignoriert werden. 
Über den Butten „Jetzt abmelden“ kann die Verbindung vorzeitig beendet werden. 

http://www.swisscom.ch/de/privatkunden/internet/internet-unterwegs/plan.html
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.swisscom.easylogin
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Swisscom Kunden mit einem Smartphone „mit“ EAPSIM Unterstützung 
 
 
 
 
Auf dem iPhone das WLAN 
„Swisscom_Auto_Login“ suchen und verbinden. 
 

 

 
 

 
Überprüfen Sie die Stellung des „Autom. 
Verbinden“-Schalters. 
 

 
 
Aktiviert (on) 

Das iPhone verbindet sich automatisch mit dem 
schnellen WLAN-Netz, sobald ein Hwisscom 
Hotspot in Reichweite ist. 

 
Deaktiviert 

Das Iphone verbindet sich nicht automatisch. Sie 
können sich manuell auf ein anderes verfügbares 
WLANNetzwerk verbinden. 

 
Swisscom Kunden mit einem Smartphone „ohne“ EAPSIM Unterstützung 
 
Swisscom Kunden mit einem Natel®-Abo  
und einem Smartphone ohne  
EAPSIM Untersützung. Swisscom-App ist auf folgender 
Googlestore Seite abrufbar 
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.swisscom.easylogin 
 
 
Nutzen sie die App „Swisscom EasyLogin“, damit sich 
Ihr Gerät automatisch auf PWLAN einwählt. 
 

 

 
Für Supportanfragen steht Ihnen Swisscom unter der kostenlosen Supportnummer 0900 333 221 
(kostenlos ab Schweizer Festnetzen) oder per E-Mail an mobile.support@swisscom.com zur Verfügung.  

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.swisscom.easylogin

